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SOBRE ESTA NOTA

A transigdo digital €, também, uma transigdo

relacional - e € essa dimensdo que este Livro

Verde coloca no centro.

Esta nota conceptual apresenta o fundamento, o conceito, os objetivos, o resultado
esperado, a matriz analitica e a estrutura proposta para o Livro Verde - um documento para
reflexdo e debate publico sobre os impactos relacionais da transicao digital, reunindo

contributos da ciéncia, das politicas publicas e da sociedade civil.



o1 Fundamento

As sociedades contemporaneas encontram-se no meio de uma transformacao profunda
impulsionada pela rapida expansao das tecnologias digitais. A digitalizagao dos sistemas
economicos, educativos, organizacionais e sociais tem vindo a alterar de forma
significativa os modos como trabalhamos, aprendemos, comunicamos e participamos na
vida coletiva. No entanto, para além da dimensado tecnoldgica e econdmica que
frequentemente domina o debate publico, esta transformacao implica igualmente uma
mudanga estrutural nas formas de relagao entre pessoas, instituicdes e comunidades.

A transigado digital pode, por isso, ser entendida nao apenas como uma transformacao
tecnoldgica, mas também como uma transigao relacional. As tecnologias digitais estdo a
reconfigurar os contextos em que as relagdes humanas se desenvolvem, alterando ritmos,
espacos, mediagdes e expectativas nas interagdes quotidianas. O recurso crescente a
plataformas digitais, a generalizagao do teletrabalho, a expansdo da educagao online, o
crescimento das redes sociais, a digitalizacdo dos servicos publicos e privados e a
omnipresenca constante de dispositivos conectados na vida quotidiana criam
possibilidades de ligagao, mas também novos desafios para a qualidade das relagdes
humanas.

A seguranca no ambiente digital ndo € apenas uma questdo técnica, mas
uma condigdo essencial para a confianga e para a protegdo da dignidade

das pessoas.

Neste contexto, emergem dimensdes criticas frequentemente tratadas de forma separada
- como a ciberseguranca e o bem-estar online - que devem ser compreendidas como
elementos centrais dos ecossistemas relacionais digitais. A seguranga no ambiente digital
nao € apenas uma questao técnica, mas uma condi¢cado essencial para a confianga, para a
integridade das interagdes e para a protecao da dignidade das pessoas. Damesma forma,
o0 bem-estar online - entendido como a capacidade de utilizar o digital de forma
equilibrada, segura e significativa - torna-se um determinante fundamental da qualidade
dasrelagdes mediadas pela tecnologia.



Nas ultimas décadas, a investigacdao cientifica tem vindo a demonstrar de forma
consistente que a qualidade das relagdes humanas constitui um determinante fundamental
do bem-estar individual e coletivo. Neste contexto, podem ser encontrados contributos
em areas cientificas relevantes como Psicologia, Sociologia, Medicina, Biologia, Ciéncias
da Comunicacgao, Ciéncias da Educacao, Ciéncia Politica, Economia, Direito, Ciéncias da

Computacao e outras que serevelem pertinentes.

A qualidade das relagdes no trabalho, por exemplo, tem sido associada a melhores
resultados organizacionais e menor incidéncia de burnout; no contexto educativo,
relagdes positivas entre educadores e estudantes sdo um fator decisivo para o0 sucesso
académico e o desenvolvimento socioemocional; na area da saude, a qualidade darelagao
entre profissionais e pacientes influencia a adesao ao tratamento e os resultados clinicos.

A qualidade das relagées humanas € um determinante fundamental do
bem-estar individual e coletivo - e, por isso, um critério essencial para

avaliar a transigdo digital.

Paralelamente, um ndmero crescente de estudos tem vindo a alertar para os impactos
sociais e relacionais das transformagdes digitais. Fendmenos como a fragmentagao da
atencao, a polarizagdo social em ambientes digitais, a substituicdo de interagdes
presenciais por interagdes mediadas tecnologicamente, ou a dissolugao das fronteiras
entre vida profissional e pessoal levantam questdes importantes sobre a forma como a
digitalizacao pode afetar os ecossistemas relacionais da sociedade. Ao mesmo tempo,
observa-se um aumento das preocupacdes com fendmenos como a soliddo e o
isolamento social, particularmente entre os jovens, o que tem motivado iniciativas
institucionais e programas de investigagao em varios paises.

Apesar desta crescente evidéncia, a maioria das estratégias de transformacao digital
continua a centrar-se predominantemente em dimensdes tecnoldgicas, econdmicas e
administrativas, como a inovagcao, a competitividade, a capacitacao digital ou a
modernizagcao dos servigos publicos. Embora estas dimensdes sejam essenciais, tendem a
deixar em segundo plano os efeitos que as transformag¢des digitais podem ter na
qualidade dasrelagdes humanas, nas dinamicas comunitarias e na coesao social.

Neste enquadramento, importa reforcar que a promogao de ambientes digitais seguros e
promotores de bem-estar - como defendido por iniciativas como o programa Internet



Segura - deve ser considerada uma dimensao estruturante de qualquer estratégia de
transicao digital sustentavel.

Torna-se entdo pertinente desenvolver uma reflexdo sistematica sobre os desafios
relacionais da transicao digital, procurando compreender de que forma as
transformagdes tecnoldgicas estdo a reconfigurar os contextos relacionais da vida
contemporanea. Esta reflexdo deve procurar identificar tanto os riscos como as
oportunidades associadas a esta transformacao. A digitalizacdo pode, por um lado,
fragilizar certos modos tradicionais de relagdo; por outro, pode também abrir novas
possibilidades de colaboracao, de participagao social e de construgcao de comunidades
alargadas.



02 Conceito

O presente Livro Verde “Desafios relacionais na transicao digital” insere-se num esforgo
de reflexdo e de debate publico para uma compreensao mais ampla dos impactos
relacionais da transicao digital, reunindo contributos de diferentes éreas do
conhecimento e de diversos setores da sociedade. Pretende-se, assim, estimular um
dialogo informado entre investigadores, decisores politicos, profissionais, organizagdes
da sociedade civil, educadores, familias e cidadaos, com vista a construgao de respostas
que permitam minimizar os riscos e potenciar as oportunidades que emergem neste

contexto de transformacao.

Em ultima analise, a questao fundamental que se coloca nao é apenas como desenvolver
sociedades mais digitais, mas também como garantir que os ambientes digitais sado
seguros, confiaveis e promotores de bem-estar, permitindo que, numa era cada vez mais
mediada pela tecnologia, continuemos a construir sociedades capazes de sustentar
relagdes humanas de qualidade.

Ao colocar a dimensao relacional no centro da reflexdao sobre a transi¢cao digital, este Livro
Verde procura contribuir para uma abordagem mais integrada e humanista da
transformacgao tecnoldgica. Em ultima analise, a questao fundamental que se coloca nao €
apenas como desenvolver sociedades mais digitais, mas também como garantir que,
numa era cada vez mais mediada pela tecnologia, continuamos a construir sociedades
capazes de sustentar relagoes humanas de qualidade, comunidades coesas e formas de

vida social que promovam o bem-estar e a dignidade das pessoas.



os Objetivos

OBJETIVO GERAL

Contribuir para a compreensdao e o debate publico sobre os impactos
relacionais da transicao digital, identificando riscos, oportunidades e
caminhos de acdo que permitam orientar politicas publicas, praticas
institucionais e comportamentos sociais no sentido de promover relagoes
humanas de qualidade numa sociedade cada vez mais mediada pela
tecnologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Analisar as transformacdes relacionais associadas a transicao digital

Identificar de que forma a digitalizagao esta a alterar os modos de interagao entre
pessoas, instituicdes e comunidades, incluindo mudangas nos contextos familiar,
educativo, profissional, civico e comunitario.

2 Mapearriscos relacionais emergentes na era digital

Explorar fendmenos como, por exemplo, o isolamento social, a polarizagao online, a
fragmentacao da atencao, a erosao do tempo relacional ou a substituicado de interagcdes
humanas porinterfaces tecnoldgicas.

3 Identificar oportunidades relacionais associadas a digitalizagao

Analisar como as tecnologias digitais podem potenciar novas formas de cooperacao,
participagao civica, aprendizagem colaborativa, cuidado a distancia e construgao de
comunidades.
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Reunir evidéncia cientifica relevante sobre relagoes humanas e transformacgao
digital

Integrar contributos provenientes de areas como psicologia, sociologia, educacao,
saude, gestao e tecnologia, entre outros.

Promoverum debate plural e informado na sociedade portuguesa

Darvoza diferentes atores - investigadores, educadores, profissionais de saude,
empresas tecnoldgicas, decisores politicos, familias e jovens - sobre os impactos
relacionais da transformacao digital.

Identificar boas praticas nacionais e internacionais

Mapear iniciativas, programas e politicas que procuram promover e proteger a dimensao
relacional na transformacao digital.

Formular recomendacgoes para politicas publicas e agao social

Propor orientagdes que permitam promover e proteger a dimensao relacionalem
estratégias de digitalizacao em areas como educacao, saude, trabalho, administragao
publica e vida comunitaria.

Contribuir para uma visao humanista da transigao digital

Afirmar a centralidade dasrelagcdes humanas como elemento estruturante do bem-estar,
da coesao social e do desenvolvimento sustentavel numa sociedade digital.

Integrar a dimensao da ciberseguranca na qualidade relacional digital

Analisar de que forma a seguranca digital, a protecao de dados, a privacidade e a
prevencao deriscos online influenciam a confianga, a participagao e a qualidade das
relagdes em ambientes digitais.

Promover o bem-estar online como componente da satde relacional

Explorar estratégias que permitam uma utilizacdo equilibrada, consciente e saudavel das
tecnologias digitais, prevenindo impactos negativos como dependéncia, ansiedade
digital ou exposi¢gao a ambientes toxicos.



04« Resultado esperado

O principal resultado esperado deste Livro Verde € contribuir para uma compreensao
mais aprofundada dos impactos relacionais da transi¢ao digital, reunindo conhecimento
cientifico, reflexao critica e experiéncias praticas que permitam enquadrar este fenomeno
de forma integrada. Ao sistematizar evidéncia e identificar tendéncias emergentes, o
documento pretende clarificar de que modo a digitalizagao esta a transformar as formas

derelagcao entre pessoas, instituicdes e comunidades.

Espera-se igualmente que o Livro Verde funcione como plataforma de debate publico,
estimulando a reflexdo e o didlogo entre investigadores, decisores politicos, profissionais
de diferentes setores e a sociedade civil. Ao tornar mais visiveis os desafios e
oportunidades que a transformacéao digital coloca a qualidade das relagdes humanas, o
documento podera contribuir para uma maior consciéncia coletiva sobre esta dimensao

frequentemente pouco considerada nas estratégias de digitalizagao.

Finalmente, pretende-se que o Livro Verde apoie a formulagdao de orientagoes e
recomendagoes para politicas publicas e praticas institucionais, contribuindo para que a
transicao digital seja pensada nao apenas em termos tecnoldgicos ou econdmicos, mas
também a luz do seu impacto no bem-estar relacional, na coesao social e na qualidade da
vida em comum. Neste sentido, o impacto esperado € ajudar a promover uma abordagem
mais relacional da transformacao digital, que reconhega a centralidade das relagdes

humanas no desenvolvimento das sociedades contemporaneas.

O Livro Verde parte de uma tese inicial forte: a transicao digital € também uma transi¢cao
relacional. Para que essa tese tenha utilidade publica, deve ser reforcada com rigor

conceptual, epistemologico e operacional.

Para tal, a qualidade relacional deve deixar de ser apenas uma expressao inspiradora e
passar a funcionar como matriz analitica do documento. Essa matriz deve permitir avaliar,
em cada contexto, se a transicao digital reforca ou fragiliza confianca, presencga,

reciprocidade, seguranca, inclusao, continuidade e capacidade de reparagao.



Matriz analitica da qualidade relacional

Sete dimensdes que permitem avaliar, em cada contexto, se a transicdo digital reforca ou fragiliza
aqualidade dasrelacdes.

DIMENSAO SENTIDO CONCEPTUAL PERGUNTA ORIENTADORA

Confianca Fiabilidade darelacao, dainstituicao, da As pessoas podem confiar na
plataforma ou do sistema; pessoa, instituigdo ou sistema
previsibilidade, transparéncia e digital com que interagem?

proporcionalidade.

Presenca Qualidade da atengéo, escuta, Hd atengdo real ou apenas
disponibilidade e envolvimento na contacto funcional e fragmentado?
interagao, mesmo quando mediada por
tecnologia.

Reciprocidade Possibilidade de resposta, A pessoa € interlocutora ou apenas
reconhecimento mutuo, didlogo, utilizador, niimero, perfil, ticket ou
participagao einfluéncianarelagéo. dado?

Seguranga Protegédo daidentidade, privacidade, A relagdo digital protege ou
integridade, dignidade, dados pessoais fragiliza a pessoa?

e exposicao a dano digital.

Inclusao Capacidade de todos participareme Quem fica de fora, quem depende
beneficiarem do digital, de terceiros e quem perde acesso a
independentemente de idade, literacia, direitos?

territério, deficiéncia, rendimento ou
vulnerabilidade.

Continuidade Capacidade de mantervinculo, O digital cria continuidade e
memoria, acompanhamento, pertenca e acompanhamento ou interagoes
coerénciarelacional ao longo do tempo. episddicas e despersonalizadas?

Reparagao Existéncia de mecanismos para explicar, Quando hd erro, conflito, dano ou
contestar, corrigir, reparardano e exclusdo, existe forma efetiva de
restaurar confianga quando algo falha. resolugéio?
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Por outro lado, é fundamental dar maior centralidade ao pensamento critico. A transicao
digital ndo transforma apenas relagdes; transforma também as condicdes em que as
pessoas prestam atencao, formam crengas, avaliam fontes, confiam em instituicdes,
discordam e participam na vida publica. Sem pensamento critico, uma sociedade pode
tornar-se mais informada em volume, mas menos capaz de julgar, deliberar e confiar

proporcionalmente.

Pretende-se, ainda, tratar a inteligéncia artificial, a ciberseguranga e a reparagao digital
como dimensodes relacionais, e ndo apenas técnicas. A confianca digital depende de
seguranca, privacidade, transparéncia, explicabilidade, resposta humana e possibilidade

de corrigirerros ou contestar decisoes.

O desafio ndo € tornar a sociedade menos digital. E impedir que a
digitaliza¢do produza relagdes mais frdgezs, servigos mais distantes,
instituicoes menos confidveis e cidaddos mais sozinhos perante sistemas

que nao compreendem nem conseguem contestar.

Neste sentido, o Livro Verde procurara ter maior impacto ao passar de uma linguagem
genericamente humanista para uma arquitetura mais verificavel: conceitos definidos,
evidéncia hierarquizada, riscos diferenciados, grupos vulneraveis identificados, quadro
progressivo de indicadores e recomendacdes avaliaveis.

1



os Estrutura proposta

indice de trabalho para o Livro Verde “Desafios relacionais da transicéo digital’.

) Introducio

1.1 Contexto- Aceleragao da transicao digital nas sociedades contemporaneas e

necessidade de compreender os seusimpactos sociais e individuais.

1.2 Porqué um Livro Verde sobre a dimensao relacional da transicao digital-

Justificagao estratégica do documento.
1.3 Objetivos do Livro Verde- Objetivo geral e objetivos especificos.

1.4 Metodologia e fontes- Revisao de literatura cientifica (com critérios de qualidade da
evidéncia: preferéncia porrevisdes sistematicas, meta-analises, estudos longitudinais,
relatérios institucionais e enquadramentos regulatorios; identificacdo de indicadores
existentes, fontes de dados e lacunas de monitorizagao); analise de politicas publicas;

contributos de especialistas e stakeholders.

1.5 Conceitos operacionais- Qualidade relacional, confianga digital, bem-estar online,

pensamento critico.

1.6 Como ler este documento

€) Megatendéncias da transig3o digital

2.1 A sociedade digital- Principais tendéncias tecnoldgicas que estao a moldar as

sociedades contemporaneas.

2.2 Transformagoes nos modos de vida- Mudangas no trabalho, educacéo,

comunicagao, consumo e participagao social.

2.3 A digitalizagcao como mudanga sistémica- Impactos institucionais, culturais e

sociais.

2.4 Inteligéncia artificial, algoritmos e novas mediagdes relacionais.
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a A dimensao relacional da sociedade digital

3.1Relagoes humanas como infraestrutura social- Contributos da Psicologia,

Sociologia, Medicina e Saude Publica, Neurociéncias, Educagao e Ciéncias Sociais.

3.2 Matrizde qualidade relacional em contexto digital- Confianca, presenca,

reciprocidade, seguranga, inclusdo, continuidade e reparagéao.
3.3 Mediagao tecnologica das relagdes- Novos padrdes de interagdo social.

3.4 Ecossistemas relacionais na era digital- A perspetiva sistémica de interdependéncia

entre individuos, instituicdes e comunidades e a sua aplicagdo ao digital.

3.5 Seguranga, privacidade, bem-estar e reparagao nos ecossistemas digitais-
Ciberseguranca como condi¢ao de confianga relacional; privacidade, identidade digital
eintegridade das interagdes; bem-estar online e equilibrio digital; literacia digital critica e

comportamentos seguros.

3.6 Pensamento critico, atengao e formagao de crengas em ambientes digitais.

n Diagndstico: como a transicao digital esta a transformar as relagoes

4.1Relacoes na vida familiar - A transicdo digital e a transformacao das dinamicas

familiares e da parentalidade.

4.2 Relagoes na educacgao - A transicao digital e as mudangas narelagao pedagogica e

nos ecossistemas educativos.

4.3 Relagoes no trabalho - A transicdo digital e o teletrabalho, o trabalho hibrido e as

novas formas de coordenacao.

4.4 Relagdes nos cuidados de salude - A transicao digital e a digitalizagdo dos cuidados

e arelagcao profissional-utente.

4.5 Relagdes civicas, participacao democratica e formagao de opiniao publica - A

transicao digital e as redes sociais, a esfera publica digital e a confiancga social.

4.6 Relagdes comunitarias e capital social - A transicao digital e a solidao, o isolamento

social e as comunidades digitais.

4.7 Ciclo de vida e vulnerabilidades relacionais - A transicao digital e as vulnerabilidades

aolongo do ciclo de vida — infancia, adolescéncia, idade adulta e envelhecimento.
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) Principais desafios relacionais da transigo digital

5.1 Fragmentacgao da atengao, pensamento critico e qualidade das interagdes.
5.2 Solidao eisolamento social numa sociedade hiperconectada.

5.3 Polarizacao social, conflito digital e erosao da discordancia democratica.
5.4 Desumanizagao, automatizagao, IA generativa e relagdes artificiais.

5.5 Desigualdadesrelacionais e digitais de segunda ordem.

5.6 Riscos de seguranga, erosao da conflanga e mecanismos de reparagao digital -
exposicao a fraude, cyberbullying, roubo de identidade e desinformagao como fatores

que fragilizamrela¢cdes e participagao.

5.7 Impactos do uso digital no bem-estar psicoldgico e relacional - sobrecarga digital,
dependéncia, ansiedade e impacto na qualidade das interagdes, distinguindo uso,

desenho das plataformas, contexto, vulnerabilidades prévias e suporte social.

n Oportunidades da tecnologia para fortalecerrelagoes

6.1 Tecnologias para cooperagao e colaboracao.

6.2 Comunidades digitais de apoio e solidariedade.

6.3 Inovacao social e tecnologias de cuidado.

6.4 Tecnologias parainclusao social e participacao.

6.5 Tecnologias e praticas para ambientes digitais seguros.

6.6 Promocao do bem-estar online e uso saudavel da tecnologia.

6.7 Tecnologias para pensamento critico, literacia cientifica e deliberacao publica.
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Questoes estratégicas para o futuro

— Como garantirque a transicao digital reforca - e ndo fragiliza - a qualidade das

relagdes humanas?
— Como equilibrar eficiéncia tecnoldgica e presencga relacional nos servicos publicos?

- Que papeldevem terescolas, universidades e organizacdes na promocao de

competénciasrelacionais na era digital?
— Como prevenir o aumento da soliddo numa sociedade cada vez mais digitalizada?
— ComovaialAreformulararelagdo humana?

— Como desenvolveruma nova geracao de pensamento critico que lide

adequadamente com a transicao digital?
— Quedinamicas de reparagao dosimpactos relacionais negativos da transi¢cao digital?

— Como podem serredesenhadas as plataformas digitais para assegurar maior
qualidade relacional?

) Caminhos paraumatransicéo digital relacionalmente sustentavel

8.1Principios orientadores

centralidade dasrelagdes humanas tecnologia centrada nas pessoas

inclusdo e equidade sustentabilidade social da digitalizacao

segurancga digital como base da confianca promoc¢ao do bem-estaronline
responsabilidade partilhada transparéncia explicabilidade contestabilidade
proporcionalidade resposta humana capacidade dereparagao

pensamento critico literacia cientifica avaliabilidade e monitorizagao dosimpactos

8.2 Recomendagdes para politicas publicas

Educagao Saude Trabalho Juventude Administracao publica
Comunicagao publicae media Regulacao e plataformas Ciclodevida

Grupos vulneraveis

8.3 Recomendacgoes para organizagoes e empresas.

8.4 Recomendagdes para a sociedade civil e cidadaos.
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) Agendafutura

9.1Prioridades de investigagao.

9.2 Desenvolvimento progressivo de um quadro de indicadores de qualidade
relacional em contexto digital- Indicadores associados a matrizconceptual (confiancga,
presenga, reciprocidade, seguranga, inclusdo, continuidade e reparag¢ao), distinguindo
indicadores ja disponiveis ou adaptaveis, indicadores sectoriais e indicadores

exploratorios a testar em projetos-piloto.

9.3 Iniciativas piloto, inovagao social e validagao de instrumentos.

m Conclusio

A construgao de sociedades digitalmente avangadas e relacionalmente saudaveis.

ANEXOS
e Glossario de conceitos e Referéncias cientificas
e Boas praticas nacionais e internacionais e |istade especialistas consultados
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o« Coordenacao e Conselho Consultivo

A elaboracao deste Livro Verde € conduzida poruma equipa de coordenacao e
acompanhada porum conselho consultivo multidisciplinar, que reine contributos de
diferentes areas do conhecimento e da pratica.

COORDENAGAO - RELATORES

® Rui Grilo ® RuiPedrosa
® RuiMarques ® Vasco Freire de Andrade

CONSELHO CONSULTIVO

® André Mata ® Bernardo Sousa

® Fernando Mendes ® Francisco Miranda Rodrigues
® Joao Couvaneiro ® |eonel Garcia-Marques

® Marina VanZeller ® Mario Boto Ferreira

® MartaRebelo ® Sonia Seixas
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relational

o9 lab

A transigdo digital €, também,

uma transigdo relacional.



